Opieka Zdrowotna
HSC | Spoteczna

USLUGI TLUMACZA USTNEGO

Opieka Zdrowotna i Spoteczna dokfada
wszelkich staran, aby zapewni¢ réwny
dostep do informacji i ustug. Wszyscy
uzytkownicy  naszych  ustug lub
pacjenci, ktorzy wymagajg wsparcia
jezykowego, otrzyma jg pomoc ze
strony profesjonalnych ttumaczy
ustnych jezyka danej mniejszosci
etnicznej. W ramach bezptatnej stuzby
zdrowia i opieki spotecznej w Irlandii
Potnocnej sg Panstwo uprawnieni do
korzystania z ustug ttumacza.

Ustugi te sg dostepne we wszystkich
formach opieki zdrowotnej i spotecznej
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. ) i )
Prosimy poinformowaé  pracownika Monitorowanie etniczne
recepcji lub  pracownika  Opieki
Zdrowotnej i Spotecznej (HSC) jak
najszybciej, ze potrzebujecie Panstwo

Wspieramy Panstwa

pomocy jezykowej, a on jg dla Panstwa potrzeby
zorganizuje.

Opieka Zdrowotna
;
/4 i Spoteczna

Niniejsze informacje sg rowniez dostepne na zyczenie w innych formatach




Monitorowanie etniczne

KOGO BEDZIEMY PYTAC?

Swiadczymy ustugi dla
zroznicowanej i wielokulturowej
spotecznosci i w zwigzku z tym
pytamy wszystkie osoby
korzystajagce z naszych ustug/
pacjentow o0  pochodzenie
etniczne, abySmy mogli lepiej
zaspokajac ich potrzeby
kulturowe, religijne i jezykowe.

POMOZ NAM ZASPOKOIC SWOJE
POTRZEBY

Mozemy Panstwa poprosi¢ o wypetnienie
skierowania, formularza rejestracyjnego
lub formularza przyjecia, ktére mogq
zawiera¢ pytania dotyczace Panstwa
grupy etnicznej.

Niniejsza ulotka odpowie na niektére
pytania o powody zbierania informacji
0 pochodzeniu etnicznym.

Dlaczego monitoring
grup etnicznych jest
potrzebny

Niektore przypadki i problemy zdrowotne
moga  czesciej  wystepowac  wsrod
niektérych grup etnicznych, np. gruzlica
czy niedokrwistosc¢ sierpowata.

e Takie dziatanie promuje rownos¢é
i prawa cztowieka.

e Poprawia dostep do ustug.

e Pomaga zidentyfikowac luki w
ustugach.

e Promuje ustugi bardziej dostosowane
kulturowo.

e Chcemy, aby kazdy, bez wzgledu na
przynaleznos¢ etniczng, miat tatwy
dostep do naszych ustug.

e Pomoze nam to zrozumie¢ Panstwa
indywidualne potrzeby.

e Pomoze nam to reagowac na Panstwa

potrzeby, aby zapewni¢ lepsze ustugi.

CZYM JEST MONITORING
GRUP ETNICZNYCH?

Chodzi tu o okreslenie, do ktorej
grupy etnicznej Panstwo naleza.
Uzyskane informacje pomogg nam
zidentyfikowac grupy, ktore
korzystajg lub nie Kkorzystajqg =z
naszych ustug, aby w ten sposob
poméc nam spelniac Panstwa
potrzeby i lepiej zaplanowac
przyszie ustugi.

JAKIE PADNA PYTANIA?

Mozemy zada¢ Panstwu 2 pytania....

1. W jakim kraju sie Pan(i) urodzit(a)? Np. Irlandia

Pétnocna / Polska / Rumunia

2. Do jakiej grupy etnicznej Pan(i) nalezy? Np. chinskiej /

podroznikéw irlandzkich / mieszanej grupy etnicznej

2)

VAE &

i
\\

(

.; \“
Y

CZY MUSZE UDZIELAC TYCH INFORMACJI?

Nie sg Panstwo zobowigzani do ujawnienia tych informaciji,
ale jesli je przekazecie, bedg one traktowane jako poufne i

pomogg nam zaplanowac nasze ustugi pod katem

konkretnych potrzeb.

Monitorowanie grup etnicznych przez dostawcéw ustug jest

istotne dla propagowania rownosci rasowej. Rozwijanie

ustug pod katem oczekiwan grup etnicznych pomoze nam

lepiej zaspokaja¢ Panstwa potrzeby.

DZIEKUJEMY ZA POSWIECENIE CZASU NA PRZECZYTANIE NINIEJSZEJ ULOTKI

R

Co to jest grupa etniczna?

| Kazdy nalezy do jakiejs grupy

| etnicznej. Grupa etniczna jest

sposobem  postrzegania  siebie

i stanowi potaczenie kultury, religii,

W koloru skory, jezyka
> /, oraz pochodzenia rodziny.

Czy moge zmieni¢ dane, ktore
podatem?

Od czasu do czasu mozemy Panstwa
poprosic — lub sami Panstwo
mozecie zwréci¢ sie z prosbg — o
sprawdzenie, czy podane informacje
sg doktadne. Umozliwi to zmiane
wpisu, jesli Panstwo zechca.

Ochrona danych

Zebrane dane bedag
wykorzystywane razem z
innymi informacjami na temat
os6b korzystajagcych z naszych
ustug/pacjentow w celu
okreslenia potrzeb i planowania
naszych ustug. Wszystkie dane
osobowe podlegajg ochronie
zgodnie z Ustawg o ochronie
danych z 1998 r. (Data
Protection Act 1998) ibedg
traktowane jako scisle poufne.



