TLMOCNICKE SLUZBY

Oddelenie zdravia a socialnej
starostlivosti zabezpec€uje rovnopravnost
pristupu k sluzbam a informaciam.
Kazdému klientovi alebo pacientovi, ktory
potrebuje jazykovd pomoc, poskytneme
odborne vyskoleného timocnika do
konkrétneho mensinového jazyka. Tato
sluzba Oddelenia zdravia a socialnej
starostlivosti v Severnom irsku Vam bude
poskytnuta zdarma a mate na nu z
pravneho hfadiska narok.

Tato sluzba je k dispozicii v ramci celého
systému zdravotnej a socialnej
starostlivosti 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni. Informujte, prosim, ¢€o najskor
recepciu alebo zamestnanca Oddelenia
zdravia a socialnej starostlivosti, Vv
pripade, ze tuto sluzbu potrebujete, aby
ju mohli vo VaSom mene zariadit.

Monitorovanie etnickych mensin

Podpora Vasich potrieb

Zdravotna a socialna
HSC |
/) starostlivost

Tieto informacie Vam na poziadanie poskytneme v inych formatoch




O monitorovani etnickych mensin

KOHO SA OPYTAME?

Poskytujeme sluzby diverzifi-
kovanej a multikultirej komunite
a vSetkych skupin klientov Ci
pacientov sa pytame na ich
etnickl skupinu, aby sme mohli
lepSie  naplnit ich  kultarne,
naboZenskeé a jazykove potreby.

POMOZTE NAM NAPLNIT VASE
POTREBY
Mb6zeme Vas

poziadat o vyplnenie

odporucacieho, registraéného  alebo
prijmového  formulara, ktory mobze
obsahovat otazky o VaSej etnickej
prislusnosti.

Tento letak Vam zodpovie niektoré z
Vasich otazok o tom, preCo zbierame
informécie o etnickej prislusnosti.

Prec¢o je monitorovanie
etnickych mensin
potrebné

Niektoré choroby a problémy sa vyskytuju
CastejSie u Specifickych etnickych skupin,
napr. tuberkul6za a kosacikovitad anémia.

e Podporuje rovnopravnost a
[udsképrava

e ZlepSuje pristup k sluzbam

e Poméha identifikovat prazdne miesta v
ramci sluzieb

e Napomaha kultrne citlivejSim sluzbam

e Chceme, aby vSetci, bez ohfadu na
etnickd skupinu, mohli fahko vyuzivat
nase sluzby

e PomdbzZe nam pochopit’ Vase
individualne potreby

e Pomébze nam lepSie reagovat na Vase

potreby a poskytovat lepSie sluzby

CO JE TO ETNICKE
MONITOROVANIE

Poziadame Vas, aby ste urcili svoju
etnickl prislusnost. Tam, kde sa
Véas na to opytame, zaznamename
tieto informacie, aby nam to
pomohlo identifikovat aké skupiny
vyuzivaju alebo nevyuzivaju dané
sluzby, a zaroven, naplnit Vase
potreby a lepSie planovat sluzby do
buducnosti.

CO SA VAS OPYATME?

MézZeme Vam polozit 2 otazky ....

1.V ktorej krajine ste sa narodili? Napr. Severné

irsko / Polsko / Rumunsko

2.V ktorej krajine ste sa narodili? Napr. Severné

irsko / Pol'sko / Rumunsko
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MUSIM TIETO INFORMACIE POSKYTNUT?

Nikto nie je povinny poskytnuat tieto informacie. Ak ich vSak
poskytnete, budeme ich povazovat za déverné, a pomézu

nam naplanovat nase sluzby a naplnit Vase konkrétne

potreby.

Etnické monitorovanie poskytovatelmi sluzieb je klaCove pri

podpore rasovej rovhopravnosti. Rozvoj etnicky citlivych

sluzieb lepSie naplni Vase potreby.

DAKUJEME, ZE STE SI NASLI CAS PRECITAT SI TENTO LETAK

R

Co je etnicka skupina?

\ Kazdy patri do nejakej etnickej
skupiny. Etnickd skupina vyjadruje,

§ kombinaciou kultary, vierovyznania,

-
Ml ako clovek vidi sam seba, a je
v

o

| farby pleti, jazyka a pdévodu Vasdej
M rodiny.

Mé6zem niekedy zmenit’
poskytnuté informacie?

Z Casu na €as Vas mbézeme poziadat';
aby ste skontrolovali, ¢i su informacie,
ktoré ste nam poskytli, presné. O to
isté nas moéZete pozZiadat aj Vy. To
Vam umozni zmenit Vas zaznam, ak
si to budete Zelat. ]

Ochrana osobnych udajov

Zebrane dane bedg
wykorzystywane razem z
innymi informacjami na temat
os6b korzystajacych z naszych
ustug/pacjentow w celu
okreslenia potrzeb i planowania
naszych ustug. Wszystkie dane
osobowe podlegajg ochronie
zgodnie z Ustawg o ochronie
danych z 1998 r. (Data
Protection Act 1998) ibedg
traktowane jako $cisle poufne.



