
niadvice
A független tanácsadó 
szolgálat

 
Covid-19 Community Helpline segélyvonal

0808 802 0020
Egyéb tanácsadással kapcsolatos kérdésekben hívja a 0800 915 4604
Hétfőtől péntekig de. 9-től du. 5-ig

Email: advice@adviceni.net  SMS-ben küldje az Action szót a 81025-re 

További tájékoztatásért vagy a helyi tanácsadóközpont elérhetőségeiért látogasson el erre a honlapra: 

         @AdviceNI

Az Ön életére is kihatással 
van a COVID-19 járvány?
Az északír közigazgatási osztályok, 
a közegészségügyi hivatalok, az egészségügyi 
igazgatóságok, valamint a független tanácsadó 
hálózat és a helyi közösségi és önkéntes csoportok 
közösen dolgoznak azon, hogy Önnek 
szükségleteinek megfelelő segítséget nyújtsanak.

A következőkben tudunk segíteni:

•  Bevétel

•  Pénzügyek/adósság

•  Foglalkoztatás

•  Lakhatás

•  Élelmiszer

•  Orvosság

Ingyenesen hívható telefonszám 0800 915 4604

HMRC adó- és segélyszolgálat: 
HMRC termékekkel és szolgáltatásokkal 
kapcsolatos segítségnyújtás

Üzleti adósság: 
egyéni vállalkozóknak, társas 
vállalkozóknak és korlátolt felelősségű 
társaságoknak szóló tanácsadás.

Adósággal és pénzügyekkel 
kapcsolatos tanácsadás: 
segítség és támogatás azok számára, 
akik adóssággal küzdenek.

Uniós polgárok letelepedési rendszere: 
EU, EGT és svájci állampolgároknak 
szóló segítségnyújtás.

Covid-19 Community Helpline 
segélyvonal: 
a COVID-19 járványból eredő 
problémákkal – pl. élelmiszerrel, 
gyógyszerrel, általános jólléttel – 
kapcsolatos gyakorlati s
egítségnyújtás és támogatás.

Segélyek: 
szociális juttatásokkal és társadalmi jóléti 
reform intézkedésekkel kapcsolatos 
segítségnyújtás és tanácsadás.

COVID-19 szolgáltatások és támogatások
Ha Önre is kihatással van a COVID-19 járvány, a következőkhöz fordulhat 
különböző szolgáltatásokért és támogatásokért:

Advice NI, a független tanácsadó hálózat különböző tanácsadó szolgáltatásokkal 
áll a nyilvánosság rendelkezésére:

Department for Communities:

•  Universal Credit: Rászorultságon alapuló; 18 éven felülieknek és nyugdíjkorhatár alattiaknak fizetendő.

•  New Style Employment and Support Allowance [új típusú foglalkoztatási és támogatási juttatás]: 
    ha alapbetegség miatt nem tud dolgozni, házi karanténban van, vagy COVID-19-et állapítottak meg Önnél, 
    akkor jogosult lehet erre, amennyiben elegendő társadalombiztosítási hozzájárulást fizetett.

•  New Style Job Seekers Allowance [új típusú álláskeresési támogatás]: ha Ön munkanélküli, akkor jogosult 
    lehet erre, amennyiben elegendő társadalombiztosítási hozzájárulást fizetett.

•  Discretionary Support Scheme (DSS) [egyéni elbírálású támogatási rendszer]: krízishelyzetben bárki 
    kérvényezhet segítséget megélhetési költségeinek rövidtávú fedezésére.

•  A COVID-19 segély olyan esetben igényelhető DSS segély, ha a kérvényezőnél vagy közvetlen 
    családtagjánál COVID-19-et állapítottak meg, vagy házi karantént javasoltak nekik.

Ha Ön alkalmazott:
Statutory Sick Pay (SSP) [táppénz]: ha Ön házi karanténban van, akár azért, mert az Önnel együtt élők közül 
valakinek tünetei vannak vagy pozitív lett a tesztje, vagy ha Önnek házi karantént javasoltak. A munkáltató 
betegség miatti munkaképtelenség esetén az arra jogosult alkalmazottaknak köteles táppénzt fizetni. 

Mindenki segíthet a COVID-19 terjedésének megakadályozásában:

•  Ne nyúljon az arcához, és mosson kezet, amint hazaér!

•  Szükség esetén fedje el arcát!

•  Ha kimegy, akkor más emberektől tartson 2 méteres (6 láb) távolságot!

•  Töltse le a StopCOVID NI alkalmazást!

Lelki és érzelmi egészségének megőrzésével kapcsolatos tájékoztatásért és tanácsokért látogasson el a következő honlapra: 
www.mindingyourhead.info 

A legfrissebb információkat megtalálja a következő honlapokon:
www.adviceni.net
www.nidirect.gov.uk/articles/coronavirus-covid-19-and-benefits
www.nidirect.gov.uk/campaigns/coronavirus-covid-19
www.publichealth.hscni.net/covid-19-coronavirus
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Az Advice NI önkormányzati 
finanszírozású tagjai: 

Telefonszám: 

Advice North West                          
Derry City & Strabane District 
Council Area 
5th Floor Embassy Building
3 Strand Road, 
Derry~Londonderry BT48 7BJ

0300 3033650 

Advice Space                          
Merrion Business Centre
58 Howard Street, Belfast
BT1 6PJ

0300 1 233233  

Advice Space
208 Andersonstown Road
Belfast, BT11 8EB

0300 1 233233

Advice Space
77a Springfield Road
Belfast, BT12 7AB

0300 1 233233

Advice Space
Spectrum Centre 
331-333 Shankill Road
Belfast, BT13 3AB

0300 1 233233

Advice Space
40-44 Duncairn Gardens
Belfast, BT15 2GG

0300 1 233233

Advice Space
The Arches Health Centre
1A Westminster Avenue
Belfast, BT4 1NS

0300 1 233233

Ardoyne Association             
111 Etna Drive, Belfast
Antrim
BT14 7NN                                            

028 9071 5165

Ballynafeigh Community 
Development Association               
283 Ormeau Road, Belfast
BT7 3GG    

028 9049 1161                

Az Advice NI önkormányzati 
finanszírozású tagjai: 

Telefonszám: 

Ballysillian Community  
Forum Advice                      
Willowgrove Centre
925-927 Crumlin Road, Belfast
BT14 8AB                 

028 9039 1272                              

Belfast Unemployed 
Resource Centre                        
4-6 Donegall Street Place, Belfast
BT1 2FN                 

028 9096 1111                  

Community Advice Antrim  
& Newtownabbey       
Dunanney Centre
Rathmullan Drive, Newtownabbey
BT37 9DQ            

028 9590 6505   

Community Advice Ards  
& North Down  
Hamilton Road Community Hub
39a Hamilton Road, Bangor  
BT20 4LF                                      

0300 1239287                                                        

Community Advice Armagh                     
9 McCrum’s Court, Armagh
BT61 7RS

028 3752 4041 

Community Advice Banbridge                 
77 Bridge Street, Banbridge
BT32 3JL                                     

028 4062 2201                   

Community Advice Causeway                  
2nd Floor
CRUN Building
1-5 Brook Street, Coleraine
BT52 1PW

028 7034 4817                                            

Community Advice Craigavon                  
Lurgan Office
Mount Zion House
Edward Street, Lurgan
BT66 6BD

028 3836 1181          

Community Advice Craigavon
Portadown Office
Portadown Health & Care Centre
Tavanagh Avenue,
Portadown BT62 3BU

028 3836 1181

A független tanácsadó hálózat [The 
Independent Advice Network] Észak-
Írország-szerte működik, és számos 

területen szolgál tanácsadással: 
többek között segélyekkel, 

lakhatással, adóssággal, fogyasztással 
és foglalkoztatással kapcsolatban. 

Helyi segítségnyújtásért és támogatásért kérjük 
forduljon a helyi önkormányzat által finanszírozott 
független tanácsadó szolgálathoz:
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Az Advice NI önkormányzati 
finanszírozású tagjai: 

Telefonszám: 

Community Advice 
Fermanagh  
Fermanagh House
Broadmeadow Place,
Enniskillen
BT74 7HR   

07394 921753

Community Advice Lisburn  
& Castlereagh      
50 Railway Street, Lisburn
Antrim
BT28 1XP  

028 9266 2251  

Community Advice Newry 
Mourne & Down
Ballybot House,
28 Corn Market, Newry 
BT35 8BG

0300 3030306

Community Advice Newry 
Mourne & Down
Ballymote Centre,
40 Killough Road,
Downpatrick BT30 6PY

0300 3030306

Dove House     
32 Meenan Square, 
Derry~Londonderry 
BT48 9EX       

028 7126 9327   

East Belfast Independent  
Advice Centre                        
55 Templemore Avenue,
Belfast
BT5 4FP   

028 9073 5690                                          

Falls Community Council                        
275-277 Falls Road, Belfast
BT12 6FD      

028 9020 2030 

Glenshane Community 
Development            
Glenshane House
112-114 Main Street, Dungiven
BT47 4LG     

028 7774 2494   

Ligoniel Improvement 
Association
Wolfhill Centre
148 Ligoniel Road, Belfast
BT14 8DT

028 9039 1225

Limavady Community 
Development initiative
Roe Valley Hospital
24D Benevenagh Drive, 
Limavady
BT49 0AQ

028 7776 5438
Ext 3 

Az Advice NI önkormányzati 
finanszírozású tagjai: 

Telefonszám: 

Mid and East Antrim 
Community Advice Services     
4 Wellington Court, Ballymena
BT43 6EQ

028 9600 1333                   

Neighbourhood Development 
Association                 
57 Falls Road, Belfast
BT12 4PD   

028 9058 4848                  

Omagh independent  
Advice Services
2 Drumragh Avenue, Omagh
Tyrone
BT78 1DP

028 8224 3252

Resource Centre Derry
42 Racecourse Road, 
Derry~Londonderry 
BT48 8BA

028 7122 6550   

South City Resource and 
Development Centre                        
2 Maldon Street, Belfast
BT12 6HE

028 9050 4850
                           

Springfield Charitable 
Association   
27 Clonard Crescent, Belfast
BT13 2QN                            

028 9032 9085                 

STEP     
14 Union Street, Cookstown, 
BT80 8NN.

028 8676 1875

STEP     
The Junction
12 Beechvalley Way, Dungannon
BT70 1BS

028 8775 0211

STEP     
13 Queen Street, Magherafelt, 
BT45 6AA

028 7963 3079

Tar Isteach                       
244 Antrim Road, Belfast
BT15 2AR

028 9074 6665

Upper Springfield  
Advice  Services       
2b Springhill Drive, Belfast
BT12 7SH                         

028 9590 8668                     

Upper Springfield  
Advice  Services       
36a Norglen Drive, Belfast
BT11 8DH  

028 9061 9124

Vine Centre                       
193 Crumlin Road, Belfast
BT14 7AA

028 9035 1020                                            
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