
niadvice
A rede de 
aconselhamento 
independente

 
Linha Comunitária sobre a Covid-19

0808 802 0020
Para todas as outras perguntas, telefone para 0800 915 4604
Segunda a sexta-feira, das 9h00 às 17h00

Email: advice@adviceni.net  Envie um SMS com a palavra “Action” para 81025
Para mais informação ou para se informar sobre o seu centro de apoio local, consulte www.adviceni.net

         @AdviceNI

Foi afetado/a pelo surto 
da Covid-19?
Os departamentos do governo da Irlanda do Norte, 
a Public Health Agency, os sistemas regionais de 
saúde, as câmaras municipais, a rede de a
conselhamento independente e os grupos comunitários 
e de voluntários a nível local estão a trabalhar em 
conjunto para lhe prestar a ajuda de que necessita.

A ajuda disponível inclui as seguintes áreas:

•  Rendimentos

•  Dinheiro/dívidas

•  Emprego

•  Habitação

•  Alimentos

•  Medicamentos

Linha verde 0800 915 4604

Serviço de impostos 
e prestações sociais do HMRC: 
apoio relacionado com os produtos 
e serviços do HMRC (serviço de 
finanças).

Dívida comercial: 
aconselhamento para empresários 
em nome individual, parcerias 
e empresas limitadas.

Aconselhamento sobre dinheiro 
e dívidas:
ajuda e apoio para as pessoas com 
dificuldades resultantes de dívidas.

EU Settlement Scheme (Sistema de 
Registo de Cidadãos da UE): 
apoio para cidadãos da UE, 
EEE e da Suíça.

Linha de ajuda comunitária 
sobre a Covid-19: 
ajuda e apoio prático relacionado com 
a pandemia da Covid-19, incluindo 
sobre alimentos, medicamentos 
e previdência social.

Prestações sociais: 
ajuda ou aconselhamento relacionados com 
prestações sociais ou a reforma do sistema 
de previdência social

Serviços e apoio relacionados com a Covid-19
Se tiver sido afetado/a pela pandemia da COVID-19, pode aceder a serviços 
e apoio dos seguintes locais:

A rede de aconselhamento independente Advice NI disponibiliza vários serviços 
de aconselhamento ao público, incluindo:

Departamento para as comunidades:
•  Universal Credit (Prestação Universal): paga consoante a capacidade financeira a pessoas entre os 18 anos 
    e a idade da reforma.
•  New Style Employment and Support Allowance (Novo Estilo de Prestação de Apoio e Emprego): se não 
    puder trabalhar devido a um problema de saúde subjacente, se estiver em autoisolamento ou se tiver 
    sido diagnosticado/a com a COVID-19, poderá ter direito a receber esta prestação social se tiver pago 
    contribuições de segurança social (national insurance) suficientes.
•  New Style Job Seekers Allowance (Novo Estilo de Prestação de Procura de Emprego): se estiver 
    desempregado/a, poderá ter direito a receber esta prestação se tiver pago contribuições de segurança 
    social (national insurance) suficientes.
•  Discretionary Support Scheme (Esquema de Apoio Discricionário - DSS): qualquer pessoa que se encontre 
    numa situação de crise pode requerer ajuda com as despesas correntes a curto prazo.
•  O pagamento de COVID-19 é uma prestação de DSS em que o/a requerente ou qualquer membro 
    da família imediata é diagnosticado/a com a COVID-19 ou é aconselhado/a a autoisolar-se.

Se for empregado/a por conta de terceiros: 
Statutory Sick Pay (Prestação por Doença - SSP): se estiver em autoisolamento em resultado de ter sintomas 
ou ter tido um teste positivo, ou de uma pessoa que viva consigo ter sintomas ou ter tido um teste positivo, 
ou se tiver sido aconselhado/a a autoisolar-se. Os empregadores são obrigados a pagar SSP aos empregados 
elegíveis que não possam trabalhar por motivos de doença.

Todos podemos evitar a propagação da COVID-19:
•  ao evitar tocar no rosto e lavar as mãos imediatamente ao chegar a casa.
•  ao usar coberturas faciais quando necessário.
•  se sair de casa, ao permanecer a 2 metros (6 pés) de distância das outras pessoas.
•  ao descarregar a aplicação StopCOVID NI.

Para informação e aconselhamento sobre como cuidar do sem bem-estar mental e emocional consulte 
www.mindingyourhead.info 

Para as informações mais recentes, consulte:
www.adviceni.net
www.nidirect.gov.uk/articles/coronavirus-covid-19-and-benefits
www.nidirect.gov.uk/campaigns/coronavirus-covid-19
www.publichealth.hscni.net/covid-19-coronavirus
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Membros da Advice NI financiados 
pelas câmaras municipais:

Número de 
telefone:

Advice North West                          
Derry City & Strabane District 
Council Area 
5th Floor Embassy Building
3 Strand Road, 
Derry~Londonderry BT48 7BJ

0300 3033650 

Advice Space                          
Merrion Business Centre
58 Howard Street, Belfast
BT1 6PJ

0300 1 233233  

Advice Space
208 Andersonstown Road
Belfast, BT11 8EB

0300 1 233233

Advice Space
77a Springfield Road
Belfast, BT12 7AB

0300 1 233233

Advice Space
Spectrum Centre 
331-333 Shankill Road
Belfast, BT13 3AB

0300 1 233233

Advice Space
40-44 Duncairn Gardens
Belfast, BT15 2GG

0300 1 233233

Advice Space
The Arches Health Centre
1A Westminster Avenue
Belfast, BT4 1NS

0300 1 233233

Ardoyne Association             
111 Etna Drive, Belfast
Antrim
BT14 7NN                                            

028 9071 5165

Ballynafeigh Community 
Development Association               
283 Ormeau Road, Belfast
BT7 3GG    

028 9049 1161                

Membros da Advice NI financiados 
pelas câmaras municipais:

Número de 
telefone:

Ballysillian Community  
Forum Advice                      
Willowgrove Centre
925-927 Crumlin Road, Belfast
BT14 8AB                 

028 9039 1272                              

Belfast Unemployed 
Resource Centre                        
4-6 Donegall Street Place, Belfast
BT1 2FN                 

028 9096 1111                  

Community Advice Antrim  
& Newtownabbey       
Dunanney Centre
Rathmullan Drive, Newtownabbey
BT37 9DQ            

028 9590 6505   

Community Advice Ards  
& North Down  
Hamilton Road Community Hub
39a Hamilton Road, Bangor  
BT20 4LF                                      

0300 1239287                                                        

Community Advice Armagh                     
9 McCrum’s Court, Armagh
BT61 7RS

028 3752 4041 

Community Advice Banbridge                 
77 Bridge Street, Banbridge
BT32 3JL                                     

028 4062 2201                   

Community Advice Causeway                  
2nd Floor
CRUN Building
1-5 Brook Street, Coleraine
BT52 1PW

028 7034 4817                                            

Community Advice Craigavon                  
Lurgan Office
Mount Zion House
Edward Street, Lurgan
BT66 6BD

028 3836 1181          

Community Advice Craigavon
Portadown Office
Portadown Health & Care Centre
Tavanagh Avenue,
Portadown BT62 3BU

028 3836 1181

A rede de aconselhamento 
independente funciona em toda 

a Irlanda do Norte e disponibiliza 
aconselhamento sobre vários 
aspetos, incluindo prestações 

sociais, habitação, dívida, consumo 
e emprego.

Para ajuda e apoio a nível local, contacte o serviço 
de aconselhamento independente financiado pela 
sua câmara municipal local:
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Membros da Advice NI financiados 
pelas câmaras municipais:

Número de 
telefone:

Community Advice 
Fermanagh  
Fermanagh House
Broadmeadow Place,
Enniskillen
BT74 7HR   

07394 921753

Community Advice Lisburn  
& Castlereagh      
50 Railway Street, Lisburn
Antrim
BT28 1XP  

028 9266 2251  

Community Advice Newry 
Mourne & Down
Ballybot House,
28 Corn Market, Newry 
BT35 8BG

0300 3030306

Community Advice Newry 
Mourne & Down
Ballymote Centre,
40 Killough Road,
Downpatrick BT30 6PY

0300 3030306

Dove House     
32 Meenan Square, 
Derry~Londonderry 
BT48 9EX       

028 7126 9327   

East Belfast Independent  
Advice Centre                        
55 Templemore Avenue,
Belfast
BT5 4FP   

028 9073 5690                                          

Falls Community Council                        
275-277 Falls Road, Belfast
BT12 6FD      

028 9020 2030 

Glenshane Community 
Development            
Glenshane House
112-114 Main Street, Dungiven
BT47 4LG     

028 7774 2494   

Ligoniel Improvement 
Association
Wolfhill Centre
148 Ligoniel Road, Belfast
BT14 8DT

028 9039 1225

Limavady Community 
Development initiative
Roe Valley Hospital
24D Benevenagh Drive, 
Limavady
BT49 0AQ

028 7776 5438
Ext 3 

Membros da Advice NI financiados 
pelas câmaras municipais:

Número de 
telefone:

Mid and East Antrim 
Community Advice Services     
4 Wellington Court, Ballymena
BT43 6EQ

028 9600 1333                   

Neighbourhood Development 
Association                 
57 Falls Road, Belfast
BT12 4PD   

028 9058 4848                  

Omagh independent  
Advice Services
2 Drumragh Avenue, Omagh
Tyrone
BT78 1DP

028 8224 3252

Resource Centre Derry
42 Racecourse Road, 
Derry~Londonderry 
BT48 8BA

028 7122 6550   

South City Resource and 
Development Centre                        
2 Maldon Street, Belfast
BT12 6HE

028 9050 4850
                           

Springfield Charitable 
Association   
27 Clonard Crescent, Belfast
BT13 2QN                            

028 9032 9085                 

STEP     
14 Union Street, Cookstown, 
BT80 8NN.

028 8676 1875

STEP     
The Junction
12 Beechvalley Way, Dungannon
BT70 1BS

028 8775 0211

STEP     
13 Queen Street, Magherafelt, 
BT45 6AA

028 7963 3079

Tar Isteach                       
244 Antrim Road, Belfast
BT15 2AR

028 9074 6665

Upper Springfield  
Advice  Services       
2b Springhill Drive, Belfast
BT12 7SH                         

028 9590 8668                     

Upper Springfield  
Advice  Services       
36a Norglen Drive, Belfast
BT11 8DH  

028 9061 9124

Vine Centre                       
193 Crumlin Road, Belfast
BT14 7AA

028 9035 1020                                            
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